


CODIGO DE CONDUTA

Grupo Sengés

Introducgao

O Cédigo de Conduta do Grupo Sengés? representa 0 Nn0sso compromisso
com um comportamento responsavel, integro, ético, transparente e de respeito
mutuo entre nossos colaboradores, fornecedores e clientes, orientando nossas
relagdes internas e com terceiros de maneira sustentavel.

Em nossas atividades diarias, precisamos sempre buscar os padrdes de
ética, legislacdes e normas regulamentadoras vigentes.

Entdo, ndao apenas leia este cdédigo. Esperamos que vocé realmente
entenda, vivencie e multiplique esta conduta.

Os conceitos devem ser praticados diariamente, a fim de que nossa
reputagao seja sempre preservada.

Leia, consulte este Codigo de Conduta sempre quando surgirem duvidas
no seu dia a dia.

Contamos com vocé para a manutengao dos nossos valores.

2 Significa todas as empresas controladoras ou associadas a Continental Embalagens e IndUstria de Caixas Ltda.,
Sengés Florestadora Ltda., Sengés Papel e Celulose Ltda. e Transportadora Cemil Ltda, inclusive estas préprias.
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MISSAO, VISAO E VALORES DO GRUPO SENGES.

e Missao
Produzir com qualidade, de forma sustentdvel e atendendo as necessidades dos

clientes.

e Visao
Ser um grupo empresarial que contribui e acompanha as mudangas

mercadoldgicas e culturais com produtos cada vez melhores.

e Valores
Integridade, ética, comprometimento, foco no cliente, agilidade, valorizacao dos

colaboradores, responsabilidade social e respeito ao meio ambiente.

Cédigo de Conduta - Grupo Sengés.

32 Edigdo-2022.



SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO.
A Saude e Seguranca do trabalhador sdo fatores fundamentais para o

Grupo Sengés.

Constantemente sao repassadas informacdes, através de treinamentos,
SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho), DIPATR (Dia
Interno de Prevencao de Acidentes do Trabalho Rural), palestras e DDS (Dialogo
Diario de Seguranca), que visam a conscientizacdo e manutencao da integridade
dos colaboradores, bem como evitar incidentes e acidentes de trabalho.

Para o Grupo Sengés, a seguranca no trabalho é dever de todos, inclusive
de seus fornecedores. Todos devem proporcionar aos trabalhadores um
ambiente de trabalho limpo, seguro e saudavel, em conformidade com todos os
padrdes legalmente obrigatdrios para a saude e seguranca vigentes nos locais

em que atuam.

MEIO AMBIENTE.
O meio ambiente e a preservacdao da natureza sdao fundamentais para o

Grupo Sengés, que preza pela preservacao do meio ambiente, cultura que a
empresa repassa constantemente aos seus colaboradores. O Grupo Sengés
implementa melhorias constantemente, em aderéncia as normas e principios
ambientais, além de possuir certificacao internacional neste sentido.

Os fornecedores do Grupo Sengés também devem cumprir com todas as

normas ambientais aplicaveis.

PESSOAS.
O Grupo Sengés trata todos os seus colaboradores de forma igualitaria,

proporcionando oportunidades de crescimento e desenvolvimento

profissionais.
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A administracdo de pessoas praticada pelo Grupo Sengés é direcionada
para a valorizacdo e retencao de talentos, visando desenvolver o quadro
funcional, de maneira que esteja sempre pronto para superar novos e/ou

constantes desafios.

O Grupo Sengés acredita que nao basta apenas trabalhar, mas sim
trabalhar com satisfacdo e exceléncia. Este é um dos maiores objetivos do Grupo

Sengés para com seus colaboradores.

- Relacionamento com entidades sindicais e seus representantes.
O Grupo Sengés visa o bom e saudavel relacionamento com as entidades

sindicais e seus membros eleitos.

Ressalta-se que o Grupo Sengés apoia um ambiente de trabalho onde os
individuos possam expressar suas opinides pessoais de maneira livre, ou através
de seus representantes sindicais.

Os fornecedores do Grupo Sengés também devem adotar, no minimo, a

mesma postura.

- Discriminacao, preconceito e “bullying”.
E inaceitdvel qualquer forma de “bullying”, brincadeira maldosa,

preconceito, discriminacao ou desrespeito praticado contra qualquer pessoa,
seja por cor, raca, sexo, religido, peso, idade, politica, género, opcao sexual ou
guaisquer outras razoes. Todos devem ser respeitados e tratados de maneira
igual.

O Grupo Sengés assegura que o desempenho no trabalho seja baseado no
profissionalismo, na competéncia e ndo em convicgdes pessoais ou quaisquer
outras caracteristicas pessoais; bem como emprega seus colaboradores com

salario e condi¢des de trabalho justas.

Conduta - Grupo Sengés.
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Respeito e tolerancia sdao a base da nossa cultura empresarial, que esta

alinhada com os objetivos empresariais.

- Abusos e assédios.
O Grupo Sengés nao admite qualquer forma de assédio, abuso, ameaca ou

intimidacao entre nossos colaboradores, nem que eles sofram ou pratiquem

quaisquer dessas agoes.

- Drogas, entorpecentes, bebidas alcodlicas, cigarro, jogos e porte de armas.
O uso, transporte, comercializacdo ou a posse de bebidas alcodlicas,

cigarros, drogas ou entorpecentes sao terminantemente proibidos nas
dependéncias do Grupo Sengés, bem como é proibida a pratica de jogos e o
porte de armas brancas e/ou de fogo nas dependéncias do Grupo Sengés, sendo

validas tais disposicOes também para seus fornecedores e colaboradores destes.

- Trabalho infantil.
O Grupo Sengés cumpre com a legislacao referente ao trabalho infantil e

do adolescente, salvo na condicao de jovem aprendiz, com respeito relacionado
a horarios e condi¢cdes de trabalho, salarios e o manuseio de determinados

materiais, inclusive.

- Trabalho forcado.
O Grupo Sengés nao tolera e ndao compactua com qualquer forma de

trabalho forcado ou involuntario. Isto inclui o trabalho servil, escravo ou analogo
a escravidao e todas as formas de trabalho contra a livre vontade ou escolha do

individuo.
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- Patrimonio da empresa e utilizacao para fins profissionais.
Constituem o patrimonio da empresa as informacdes, documentos,

marcas, nome empresarial, valores materiais, bens modveis e bens imdveis,
equipamentos, instalagdes, veiculos, maquinas, ferramentas e estoques, que
devem ser destinados e utilizados somente quando relacionados a atividade
profissional vinculada ao Grupo Sengés. Tal patrimbnio ndo deve ser utilizado
para outros fins, se ndo os de interesse do Grupo Sengés.

E proibido a qualquer pessoa se apropriar dos bens da empresa para uso
pessoal. Cabe a cada colaborador, gestor ou terceiro zelar pelo patriménio da
empresa. Qualquer pessoa que tenha ciéncia de indicios ou constate fatos que
lesaram ou possam lesar o patrimonio do Grupo Sengés, deve comunicar
imediatamente o seu gestor direto. O gestor deve comunicar imediatamente o
fato ao Comité de Etica; do contrério, serd conivente, estando sujeito as san¢des

e responsabiliza¢des cabiveis.

- Atividades politicas.
O Grupo Sengés ndao tomara partido ou fara quaisquer restricdes as

atividades politico-partidarias de seus colaboradores ou terceiros, desde que
estas sejam praticadas fora das dependéncias da empresa e nao sejam a ela de
gualquer modo vinculadas. Estes deverao agir sempre em carater pessoal e de
forma a nao interferir em suas responsabilidades profissionais, bem como nao
utilizar o nome empresarial do Grupo Sengés em qualquer publicacao,
depoimento, foto, video, ou qualquer outra midia nas redes sociais, ou outro
meio de comunicagao.

E terminantemente proibido o exercicio de atividades politicas no
ambiente de trabalho. Os colaboradores nao poderao usar uniformes da

empresa quando estiverem no exercicio de atividades politicas, tais como

reunioes partiddrias, pedidos de votos, comicios, entre outros, bem como é
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proibido anexar qualquer forma de propaganda politica em seus uniformes ou

nas instalagdes ou veiculos do Grupo Sengés.

INTEGRIDADE, ETICA E POSTURA.

- Cumprimento da legislacdo, assinatura de documentos e outras praticas.

Os colaboradores e terceiros devem pautar-se pelo cumprimento de todas

as normas regulamentadoras e leis aplicaveis vigentes.

Os colaboradores e terceiros nao podem acordar, assinar ou participar de
praticas das quais ndao estejam expressamente autorizados e empoderados por

procuracdo competente.

- Combate a corrupcao.

O Grupo Sengés se opOe a qualquer forma de corrupcao. Corrupgao e
suborno causam danos duradouros ao relacionamento comercial que temos
com nossos clientes e parceiros comerciais e prejudicam a reputacao de nossa
empresa, nossos parceiros e sociedade como um todo. Qualquer forma de
corrupgao ativa ou passiva, bem como a concessao ou aceitacdao de vantagens
indevidas, é proibida e sera denunciada a policia. Mesmo a mera aparéncia de
comportamento corrupto deve ser evitada. Presentes e convites oferecidos a
parceiros comerciais e colaboradores do Grupo Sengés nao devem pretender
influenciar uma decisdao empresarial ou ser interpretados dessa forma. Todos os
convites e presentes devem ser socialmente apropriados e divulgados ao gestor

imediato ou ao responsavel por Compliance de forma transparente. Eles devem
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ser limitados em frequéncia e valor. Presentes em dinheiro nunca sao

permitidos.

A imparcialidade e integridade dos funciondrios publicos e dos agentes
publicos ndo deve ser comprometida. Funcionarios, representantes do governo,
representantes de autoridades reguladoras, politicos ou representantes de
outras instituicdes publicas, portanto, nao devem receber ofertas, presentes ou
convites de qualquer tipo que coloquem em risco sua imparcialidade e

integridade.

- Conflito de interesses.

Conflitos de interesse podem comprometer a independéncia e integridade
do Grupo Sengés. Todos os colaboradores sdao obrigados a evitar conflitos entre
interesses pessoais e empresariais. Assim que um conflito de interesses parecer
possivel, ele deve ser divulgado ao gestor imediato ou ao responsavel por
Compliance. Se um conflito de interesses tiver sido identificado, ele sera avaliado
de forma transparente, a fim de evitar que parega que vantagem pessoal esteja
sendo obtida. Como consequéncia final, uma relacdo comercial pode ser

encerrada ou um pedido pode ndo ser levado adiante.

- Lavagem de dinheiro e combate ao terrorismo.

O Grupo Sengés nao participa de atividades de lavagem de dinheiro e praticas
terroristas, que servem para ocultar e absorver dinheiro e bens de transacdes

criminosas ou ilicitas.

O financiamento ao terrorismo consiste no processo de distribuicao
dissimulada de recursos a serem utilizados em atividades terroristas. Tais

recursos sao oriundos, geralmente, das atividades de outras organizacdes
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criminosas envolvidas com o trafico de drogas, armas e municdes e com o
contrabando, ou podem ser derivados de atividades ilicitas, incluindo doagdes a
instituicdes de caridade de “fachada”. Os métodos utilizados pelos terroristas
para dissimular o vinculo entre eles e as fontes de financiamento sdo geralmente
semelhantes aos utilizados na pratica de crime de lavagem de dinheiro.
Entretanto, normalmente, os terroristas utilizam recursos obtidos de forma

legal, visando reduzir o risco de serem descobertos antes do ato terrorista.

Se houver sinais de transa¢des incomuns, especialmente usando dinheiro,
informe o departamento Financeiro/Fiscal ou ao responsavel por Compliance

guando estiver na duvida.

- Transparéncia da empresa e relatdrios financeiros.

O Grupo Sengés almeja que as informacdes e relatdrios sejam fidedignos,
completos, exatos e em conformidade com a legislacdao vigente. Desta forma
todas as transacdes, recebimentos, pagamentos e ativos devem ser
corretamente informados e registrados nos registros contdbeis e fiscais da

empresa.

Serdao observados os principios aplicaveis a relatérios contdbeis e
financeiros baseados em regras e regulamentacgdes aplicaveis. A documentacao
necessaria para a elaboracao de relatérios deve estar completa, correta e
verdadeira, bem como deve ser produzida em conformidade com as normas

aplicaveis.

- Terceiros e fornecedores.

Do relacionamento entre o Grupo Sengés, seus fornecedores e terceiros

exige-se lisura e coeréncia. A escolha dos fornecedores atendera critérios
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técnicos, de qualidade, custo e atendimento a legislacao vigente. Nao serao
aceitos presentes, valores ou privilégios nas aquisicdes de servigos e/ou

materiais; exceto brindes corporativos (cadernos, agendas, canetas etc).

Todos os terceiros contratados pelo Grupo Sengés devem conhecer,
respeitar e cumprir este Cédigo e as demais regras internas da empresa

aplicaveis.

- Patrocinios e doacdes.

Nosso compromisso com a responsabilidade social também assume a
forma de doacdes e atividades de patrocinio. Como principio basico, doagdes e
patrocinios sao permitidos no ambito das diretrizes de doagao e patrocinio e
estao sujeitos aos limites impostos por elas. Os recursos e os usos pretendidos

sao orientados pelos critérios estabelecidos nas diretrizes.

- Comportamento.

Os colaboradores e terceiros devem sempre agir de maneira adequada,
sem excessos ou apatias. Todos sao responsaveis por preservar a imagem e
reputagdo do Grupo Sengés. Caso haja  comportamento inadequado
comprovado, este devera ser relatado ao superior ou responsavel imediato para
gue haja resolucao sobre o caso em até 30 (trinta) dias. Apds esse periodo, se
n3o houver resolugdo, o Comité de Etica devera ser comunicado para que sejam

adotadas as medidas cabiveis.
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- Vestimenta e uniformes no ambiente de trabalho.

Livre de preconceitos, o Grupo Sengés deseja manter adequacdo da
imagem dos profissionais por ela contratados com a imagem dela prépria. Todos
sao responsaveis por transmitir os seus valores e os da organizacao, pois, ao se
tornar colaborador, vocé se torna espelho de tudo o que a empresa quer

comunicar interna e externamente.

Espera-se que os valores do Grupo Sengés sejam refletidos entre nds e
perante terceiros que conosco se relacionam. Para tanto, vocé deve evitar
roupas casuais e priorizar roupas mais formais, compativeis com suas atividades,

sempre sem exageros.

Conhega a politica de uniformes do Grupo Sengés e em caso de duvida,

contate seu gestor imediato ou o RH.

- Exclusao e ndo associacao.

O Grupo Sengés evita fazer negdcios com empresas cujos principais
produtos conflitem com os principios estabelecidos no Pacto Global das Nac¢des
Unidas®. Na medida permitida por lei, nos afastamos de rela¢ées comerciais com
empresas que nao cumprem a lei por violar direitos humanos, apoiar a
escravidao e o trabalho forcado ou usar sistematicamente trabalho infantil como
parte de seu modelo de negdcio. O Grupo Sengés toma decisdes sobre nao se
relacionar com terceiros em casos individuais com base em uma avaliacao

objetiva e transparente.

3 Ver em: https://www.pactoglobal.org.br/10-principios - acessado em 04/01/2022.
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A equipe de Compliance sera informada caso o Grupo Sengés tenha
conhecimento de um problema grave de conduta indevida por parte de um
cliente ou fornecedor apds a relagao comercial ter sido estabelecida. Se ficar
claro que o comportamento do cliente/fornecedor dificilmente mudard com

rapidez, a relacao comercial deve ser encerrada.

- Conduta empresarial justa.

O Grupo Sengés cumpre as leis concorrenciais aplicaveis. O Grupo Sengés
segue o principio de alcancar objetivos financeiros e comerciais de forma justa e
legal. Nao participamos de nenhuma atividade que visa obter vantagens
comerciais por meio de praticas ilicitas ou antiéticas e ndo temos receio de
revelar qualquer falha, sempre que possivel, se comprometer a transparéncia e

a justica na concorréncia.

SEGURANCA DE INFORMACAO, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Como grupo empresarial inserido em nichos relevantes ao
desenvolvimento do pais, invariavelmente temos acesso a informacdes sobre
estruturas, processos e fundamentos econOmicos de outras empresas,
organizacgoes e instituicdes. A seguranca das informacdes e dos dados pessoais
dos clientes, parceiros e colaboradores e a confidencialidade das informacgdes
sao de extrema importancia e devem ser garantidas; antes, durante e depois da
relacdo acordada. As informacdes confidenciais sdao protegidas contra acesso
indevido e nao autorizado. Os colaboradores que tém acesso ou controle de
informagdes confidenciais ou proprietarias devem tomar as precaugdes de

seguranga apropriadas para evitar o uso indevido e sua divulgacgao.
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Os dados pessoais sao coletados, processados e utilizados para fins
comerciais dentro dos limites da legislacao aplicavel. Quando houver qualquer
suspeita de que as normas de protecao de dados pessoais tenham sido violadas,
o gestor responsavel ou o Encarregado de Protecdo de Dados* deve ser

informado.

Em todo caso e por todos devem ser observadas e respeitadas as politicas,
orientacdes, diretrizes e demais documentacao integrantes do sistema de

privacidade e protecao de dados do Grupo Sengés.

- Integridade e confidencialidade das informacoes e documentacao.

Todos os colaboradores devem: (i) manter o grau mais elevado possivel de
confiabilidade, neutralidade e integridade pessoal e profissional em todas as
guestdes relacionadas ao seu trabalho; (ii) defender a reputacdo e imagem do
Grupo Sengés e abster-se de quaisquer acdes que possam ter impacto negativo
em qualquer empresa do Grupo Sengés ou no Grupo completo; (iii) cumprir as
regulamentacdes legais e outras exigéncias; (iv) seguir as regulamentacdes e

procedimentos vinculantes de forma geral estabelecidos pela empresa.

Quando houver espaco para interpretacao na comercializacao de servigos
ou produtos, nossos colaboradores sdao obrigados a agir de acordo com o melhor
de seus conhecimentos e de boa-fé, a fim de evitar prejudicar as pessoas, a
natureza e/ou o Grupo Sengés. Nenhum colaborador pode oferecer produtos ou
servicos sem a devida contraprestagao ou garantir um determinado resultado

gue nao esteja em conformidade com os padrdes do Grupo Sengés.

4 comite.lgpd@gruposenges.com.br
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Nossos servicos, produtos e relatérios sao documentados de acordo com
as normas técnicas e profissionais vigentes. Se os clientes ou terceiros
legitimamente interessados tiverem duvidas sobre os servigos, produtos ou os

resultados do nosso trabalho, nds os explicaremos ao solicitante.

O Grupo Sengés pauta-se pela privacidade. Entende-se que as
informacdes confidenciais de qualquer setor nao podem ser divulgadas de forma
aleatdria, em detrimento as estratégias das empresas. Os colaboradores que
tém acesso a informacdes confidenciais estao proibidos de divulga-las, e devem
zelar pela seguranca destas informacdes constantes em processos,

procedimentos, relatérios, sistemas, imagens, filmagens e documentos.

Exige-se de todos os colaboradores a confidencialidade. Nenhum
colaborador ou terceiro esta autorizado a fazer e/ou registrar fotos, filmagens
ou divulgar informagdes confidenciais do Grupo Sengés, salvo quando

necessario para execugao das atividades do dia a dia.

COMITE DE ETICA.

O Grupo Sengés possui Comité de Etica é composto por ao menos um
representante titular e um suplente de suas areas de Compliance, Recursos
Humanos, Juridico, Geréncias Gerais das Unidades, Diretoria e Sdcias

Administradoras.

RECLAMACOES, DENUNCIAS OU RELATOS DE COMPORTAMENTOS INADEQUADOS.

O Grupo Sengés repudia qualquer tipo de comportamento que nao seja

pautado pela integridade e pela ética. Identificados comportamentos que nao
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sejam integros ou que sejam antiéticos, devem ser relatados ao Comité de Etica,

gue adotara as medidas cabiveis.

Na extensao que a lei permitir, as informac¢des serao tratadas como
estritamente confidenciais e utilizadas para investigar os incidentes recebidos e
iniciar as medidas necessarias e apropriadas. Qualquer violagao ao Cddigo de
Conduta pode dar origem a medidas disciplinares ou legais, que também podem

resultar em indenizagdes por parte do Grupo Sengés ou de terceiros.

Quando necessario, o Grupo Sengés também informara as autoridades

competentes para evitar danos ao Grupo Sengés ou a uma de suas empresas.

- Quando e como relatar?

Vocé pode e deve fazer denuncias, reclamagdes ou relatar
comportamentos inadequados que estejam em desacordo com este Codigo de
Conduta. O seu relato deve ser claro e ser feito se houver indicios suficientes que
confirmem a suspeita. O registro podera ser identificado ou anénimo, sendo que,

guando identificado, a identidade da pessoa que relatou sera preservada.

O relato podera ser feito através das caixas do Canal de Comunicacao, cujo
conteudo sera analisado pela Equipe de Compliance e pelo Recursos Humanos
do Grupo Sengés. Caso o colaborador queira relatar um fato diretamente ao
Comité de Etica também poderd fazé-lo através do e-mail

comite.etica@gruposenges.com.br, da mesma forma que podera fazé-lo

diretamente ao responsavel por Compliance, pessoalmente; bem como podem

ser realizadas denuncias através do e-mail denuncia@gruposenges.com.br.
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As informacdes e os fatos serdo analisados pelo Comité de Etica do Grupo
Sengés, que viabillizara a melhor solugdo para o evento, bem como respondera

a questionamentos feitos.

Os colaboradores que denunciarem conduta indevida ou violagdes ao
Cdédigo de Conduta nao sofrerdao qualquer desvantagem ou retaliagdo como
consequéncia, a menos que seja comprovado que foram dadas informacdes

falsas com propdsito Unico de prejudicar a pessoa denunciada.

- Outras informacoes.

Em caso de duvidas com relacdao ao Cédigo de Conduta vocé pode entrar
em contato com seu superior imediato, com a equipe de Compliance, o
responsavel por Compliance ou com qualquer membro do Comité de Etica,

diretamente, ou ainda através dos telefones abaixo:

- Telefones uteis.

Escritério Central: (43) 3567 — 8600

Escritério Sao Paulo: (11) 3572 — 6250

Compliance: (43) 3567 — 8610 ou (11) 3572 — 6264

Recursos Humanos: (43) 3567 — 8625 ou 8626.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Cédigo de Conduta aplica-se ao Grupo Sengés, fornecedores e
terceiros. Regulamentagdes nacionais, regionais ou locais que conflitem com os
principios ora especificados servem para complementar o cddigo e serao levadas
em conta. A implementacao consistente do Codigo de Conduta sera monitorada
continuamente. Modificagcdes sdao possiveis periodicamente. Os supervisores,
coordenadores, gerentes e diretores devem garantir que todos os colaboradores
estejam familiarizados com a versao vigente do Cdédigo de Conduta a todo
momento. O Cddigo de Conduta deve fazer parte do treinamento geral dos

colaboradores, bem como do treinamento pessoal e do desenvolvimento.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro ter recebido uma cépia do Cddigo de Conduta do Grupo Sengés e
me comprometo a cumprir integralmente as normas e principios nele contidas.
A inobservancia do presente Cédigo de Conduta podera implicar em san¢des

cabiveis, conforme legislacao vigente.

Empresa/Filial:

CNPJ:

Nome:

Cargo:

CPF:

Local:

Data: / /

Assinatura:
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