GRUPO

POLITICA DE COOKIES

O Grupo Sengés quer atuar de maneira clara e transparente e em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo a disponibilizacdo de informagdes atualizadas sobre nossas politicas e atividades que
envolvam tratamento de dados pessoais.

Esta é nossa POLITICA DE GESTAO DE COOKIES que, dentre outras disposicdes, visa esclarecer:

O QUE sAo COOKIES PORQUE USAMOS QUAIS OS TIPOS DE
COOKIES COOKIES

COMO CONTROLAR 0OS CANAL DE ATUALIZACOES
COOKIES E GOOGLE COMUNICACAO
ANALYTICS

Convidamos vocé a conhecer melhor nossa conduta e como lidamos com os seus dados pessoais.

Em caso de davidas ou quaisquer esclarecimentos necessarios, por favor ndo hesitem em entrar em contato
conosco pelo nosso canal de comunicacao para que possamos Ihes auxiliar no que for preciso e da melhor forma
possivel.

O QUE SAO COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de dados que sdo colocados no seu dispositivo eletrdnico quando vocé visita
nosso website institucional.

Os Cookies sdo amplamente utilizados para garantir a operacdo mais eficiente do website e para fornecer
relatdrios de informacdes.

Para melhorar sua experiéncia, podemos utilizar Cookies combinados a outras tecnologias semelhantes, como as
“Tags da Internet”, as vezes conhecidas como "web beacons" ou "GIFs invisiveis".

As “Tags da Internet” (ou “web beacons”) sdo pequenos arquivos graficos que contém um identificador
exclusivo que permitem identificar quando alguém visualizou o website ou abriu um e-mail que foi enviado pelo
website.

Os “GIFs invisiveis” sdo imagens transparentes que nos permitem rastrear e registrar a atividade de um usuario
reconhecido ou navegador. Qualquer informacdo proveniente de GIFs invisiveis permite extracdo de relatorios
mais precisos e nos ajuda a melhorar a eficacia das nossas acGes de Marketing e para que possamos atender
melhor 0s nossos clientes e parceiros.
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PORQUE USAMOS COOKIES

Usamos Cookies por varios motivos. Alguns sdo necessarios por razdes técnicas, para garantir o bom
funcionamento do website do Grupo Sengés.

Outros Cookies oferecem uma melhor experiéncia em razdo da memorizagdo de algumas de suas atividades
(inclusive através de nossos plug-ins, widgets e contetdo integrado), além de Cookies que possibilitam uma
melhor anélise de navegacao e que podem exibir, eventualmente, publicidade mais relevante.

QUAIS OS TIPOS DE COOKIES QUE PODEMOS UTILIZAR

Os Cookies podem ser:

COOKIES PROPRIETARIOS — séo Cookies definidos por nds, ou em nosso nome, e usados em nosso
website;

COOKIES DE TERCEIROS - sdo Cookies definidos por terceiros, utilizados fora ou dentro do ambiente do
nosso website, que podem ter acesso aos dados do seu dispositivo, mas ndo podem coletar seu nome,
informacdes de contato ou outras informacdes pessoais, a menos que vocé decida divulgar seus dados.

OBSERVACAO - NAO EAS'I"A EM NOSSO CONTROLE O GERENCIAMENTO DESTES COOKIES,
MESMO QUANDO VOCE E DIRECIONADO PARA OUTROS WEBSITES POR MEIO DAS NOSSAS
PLATAFORMAS DIGITAIS.

COOKIES ESSENCIAIS OU ESTRITAMENTE NECESSARIOS — Estes cookies sd0 necessarios para que
o0 website funcione e ndo podem ser desligados nos nossos sistemas. Normalmente, eles s6 sdo configurados em
resposta a determinadas aces e que correspondem a uma solicitacdo de servicos, tais como definir as suas
preferéncias de privacidade, iniciar sessdo ou preencher formularios. Vocé pode configurar o seu navegador para
bloquear ou alerta-los, mas algumas partes do website poderdo ndo funcionar devidamente.

OBSERVA(}AO — ESTES COOKIES NAO ARMAZENAM QUALQUER INFORMACAO PESSOAL
IDENTIFICAVEL.

COOKIES DE DESEMPENHO - Estes Cookies permitem contabilizar visitas e fontes de trafego, para que
possamos medir e melhorar o desempenho do website. Eles ajudam a saber quais sdo as paginas mais e menos
populares e a ver como 0s visitantes navegam pelo website.

OBSERVACAO - TODAS AS INFOARMACC)ES RECOLHIDAS POR ESTES COOKIES SAO
AGREGADAS E, COMO CONSEQUENCIA, ANONIMAS. SE VOCE NAO PERMITIR ESTES
COOKIES, NAO SABEREMOS QUANDO VISITOU NOSSAS PLATAFORMAS.

COOKIES DE FUNCIONALIDADE - Estes Cookies permitem que o website forneca funcionalidades e
personalizacdo melhoradas. Podem ser estabelecidos por nés (Proprietarios) ou por fornecedores externos
(Terceiros), cujos servigos agregamaos as nossas paginas.

OBSERVACAO - SE VOCE NAO PERMITIR ESTES COOKIES, ALGUMAS DESTAS
FUNCIONALIDADES, OU MESMO TODAS, PODEM NAO ATUAR CORRETAMENTE.

COOKIES RELACIONADOS A CONTA - Se vocé criar uma conta conosco, usaremos cookies para o
gerenciamento do processo de inscri¢do e administragdo geral. Esses cookies geralmente serdo excluidos quando
vocé sair do sistema, porém, em alguns casos, eles poderdo permanecer posteriormente para lembrar as
preferéncias do seu site ao sair.

COOKIES RELACIONADOS AO LOGIN - Utilizamos cookies quando vocé esta logado, para que possamos
lembrar dessa acdo. 1sso evita que vocé precise fazer login sempre que visitar uma nova pagina. Esses cookies
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sdo normalmente removidos ou limpos quando vocé efetua logout para garantir que vocé possa acessar apenas a
recursos e areas restritas ao efetuar login.

COOKIES RELACIONADOS A BOLETINS POR E-MAIL - Este site oferece servicos de assinatura de
boletim informativo ou e-mail e os cookies podem ser usados para lembrar se vocé ja esta registrado e se deve
mostrar determinadas notificagBes validas apenas para usuarios inscritos / ndo inscritos.

COOKIES RELACIONADOS A PEDIDOS - Este site oferece facilidades de comércio eletrdnico ou
pagamento e alguns cookies sdo essenciais para garantir que seu pedido seja lembrado entre as paginas, para que
possamos processa-lo adequadamente.

COOKIES RELACIONADOS A PESQUISAS - Periodicamente, oferecemos pesquisas e questionarios para
fornecer informacdes interessantes, ferramentas Uteis ou para entender nossa base de usuarios com mais
precisdo. Essas pesquisas podem usar cookies para lembrar quem ja participou numa pesquisa ou para fornecer
resultados precisos ap0s a alteragdo das paginas.

COOKIES RELACIONADOS A FORMULARIOS - Quando vocé envia dados por meio de um formulario
como os encontrados nas paginas de contato ou nos formularios de comentérios, os cookies podem ser
configurados para lembrar os detalhes do usuério para correspondéncia futura.

COOKIES DE PREFERENCIA DO SITE - Para proporcionar uma 6tima experiéncia neste site, fornecemos a
funcionalidade para definir suas preferéncias de como esse site é executado quando vocé o usa. Para lembrar
suas preferéncias, precisamos definir cookies para que essas informagdes possam ser chamadas sempre que vocé
interagir com uma pagina for afetada por suas preferéncias.

COMO CONTROLAR OS COOKIES E GOOGLE ANALYTICS

Vocé pode modificar ou recusar a coleta de informagBes por meio de Cookies ou outras tecnologias de
rastreamento, gerenciando ativamente as configuragdes de seu navegador ou dispositivo mével. Abaixo vocé
podera encontrar mais informacdes disponiveis nos links sobre como configurar e excluir cookies conforme o
navegador de sua preferéncia.

. Firefox
. Google Chrome
. Safari

. Microsoft Edge

Em seu dispositivo mdvel, o sistema operacional pode disponibilizar mais op¢Ges para cancelar o interesse com
base em anuncios ou, entdo, redefinir os identificadores de seu celular (“Identificadores de dispositivos
moveis”).

Se vocé decidir bloquear determinados tipos de Cookies, seu acesso a alguns recursos, areas e/ou
funcionalidades do nosso website podera ser limitado e/ou prejudicado.

Nosso website utiliza Cookies a partir dos quais 0 Google Analytics coleta informacGes andnimas sobre 0s
habitos de navegacdo dos usuarios.

Esses dados sdo armazenados no servidor do Google e exibidos na plataforma visual do Google Analytics,
contratada pelo Grupo Sengés.

O Google opera de forma independente do website, possuindo sua prdpria politica de privacidade, também
compativel com as leis de protecdo de dados, disponivel em: https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR.
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https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09#:~:text=fechar%20o%20navegador-,Abra%20o%20Microsoft%20Edge%20e%20selecione%20Configura%C3%A7%C3%B5es%20e%20mais%20%3E%20Configura%C3%A7%C3%B5es,e%20outros%20dados%20do%20site.
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR
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Vocé também pode impedir que 0 Google colete e processe dados criados por Cookies e relacionados ao seu uso
do website (incluindo seu endereco IP) baixando e instalando o respectivo plug-in do navegador de sua
preferéncia: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pt.

DETALHAMENTO
Os cookies que s&o utilizados pelo site sdo:

PHPSESSID: E utilizado durante a visitacio do site, permitindo que o acesso ao mesmo seja feito de forma
mais segura. O mesmo expira assim que a sessao ¢ finalizada (ou seja, quando o site é fechado).

__cfduid: E utilizado para detectar visitantes maliciosos no site, assim como minimizar o bloqueio de usuarios
legitimos. O mesmo expira em cerca de 30 dias.

Além desses, ao acessar o painel administrador, é possivel detectar cookies do proprio WordPress, que
geralmente sdo iniciados com "wordpress_" ou "wp-", que sdo responsaveis pelas diversas funcionalidades do

painel administrativo. Porém, como eles sdo usados apenas no painel, ndo possuem impacto durante a sessao do
usuario. Os mesmos expiram quando a sessdo € finalizada

CANAL DE COMUNICACAO
O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, na qualidade de Controlador é:
O GRUPO SENGES
Para que vocé possa se comunicar ou esclarecer duvidas acerca de questdes envolvendo os seus dados pessoais

ou esta POLITICA DE COOKIES, vocé pode acessar nossa Politica de Privacidade ou mande um e-mail para:
comite.lgpd@gruposenges.com.br.

ATUALIZACOES
Realizaremos atualizacdo desta politica em até um ano apds a sua Ultima publicacdo. Quaisquer alteracOes

entrardo em vigor a partir da data em que forem publicadas, ou conforme exigido por lei, e serdo devidamente
comunicadas através dos nossos canais de comunicagdo, website institucional e redes sociais.
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