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Mensagem da Diretoria 

A diversidade do Grupo Sengés começa pela liderança 
do seu Fundador, o Sr. Celso Sguário, com espírito em-
preendedor e muito pioneirismo foi o responsável por di-
versificar os negócios, incentivando as filhas a seguir os 
mesmos passos. Hoje, as filhas do Sr. Celso Sguário são 
as responsáveis pelo Grupo Sengés, uma missão e res-
ponsabilidade passada de pai para filhas, de continuar o 
trabalho de tornar a empresa uma referência nacional. 

Atender às demandas em Papel e Celulose tem sido o 
que movimenta o Grupo Sengés há mais 50 anos. E em 
meio século de existência, aprendemos muito sobre 
como é fundamental estar atento as mudanças no mun-
do, para que a nossa empresa consiga se reinventar e 
se adequar sempre as novas necessidades. 

Quando o assunto é sustentabilidade, não podia ser di-
ferente. Nos últimos anos, três letrinhas têm sido muito 
ouvidas por aí: ESG (sigla em inglês para Environmental, 
Social and Governance) e elas tem o potencial de mu-
dar o rumo das empresas por colocarem em destaque a 

importância da criação de locais de trabalho que sejam 
sustentáveis no meio ambiental, social e de governança. 

Mesmo antes do tema se popularizar, a Sengés já es-
tava engajada com a proteção ao meio ambiente. Há 
alguns anos focamos na produção de papel, papelão e 
embalagens a partir de fontes renováveis como forma 
de não impactar o meio ambiente de maneira negativa. 
Com planejamento das operações, conseguimos utilizar 
a matéria-prima da melhor forma possível, evitar desper-
dícios e mais degradação de florestas. 

E não vamos parar! O Grupo Sengés já pensa no futuro 
e nosso principal objetivo é melhorar os controles sobre 
as nossas emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE), 
aprimorarmos nossas certificações de atuação e seguir 
firmes no compromisso e cuidado com os recursos natu-
rais e como os utilizamos em nossa linha de produção. 

É muito importante lembrar também do valor que os co-
laboradores e parceiros possuem para o crescimento da 

empresa. Queremos criar e fortalecer um ambiente sau-
dável para os times, que seja uma referência de inclusão, 
respeito e equidade para o segmento de papel e celulose. 
Com as iniciativas internas e o apoio das pessoas que 
diariamente se dedicam a Sengés, podemos ir mais longe 
e alcançar as metas nos meios sociais e de governança.  

Esse é um trabalho que está no começo, mas que temos 
certeza de que irá gerar grandes resultados a curto e 
longo prazo! Estamos nos estruturando para aproveitar 
as inúmeras oportunidades de utilizar a ESG a nosso fa-
vor. Com engajamento de cada parte do Grupo Sengés, 
podemos ser parte da transformação da cultura, com 
respeito as pessoas, ao meio ambiente e a sociedade. 
 

Diretoria do Grupo Sengés
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Destaques em 2022 

Certificação Florestal 
Conquistamos a recertificação FSC® (FSC-C136353), mantendo o compromisso de 
comercializar madeira FSC 100%.

Inventário de Gases de Efeito Estufa
Comprometidos com o meio ambiente, realizamos o inventário de Gases de Efeito Es-
tufa, considerando a Sengés Florestadora e a Sengés Papel e Celulose, através de veri-
ficação externa e inclusive publicação no GHG Protocol. 

Geração de Energia
Este foi nosso melhor ano na geração de energia hidrelétrica, com um resultado 23% su-
perior ao obtido em 2021 e 2020. Isto contribuiu para que a Sengés Papel tenha gerado 
um total 85,42% de energia consumida a partir de fontes renováveis.



GRUPO

SumárioRelatório de Práticas ESG   2022 Apresentação Negócio Planeta Governança 6Pessoas e Comunidades

Construímos um relatório para comparti-
lhar com você nossas práticas de susten-
tabilidade realizadas em todas as empre-
sas do Grupo Sengés. A partir dos pilares 
da Sustentabilidade, considerando as 
práticas de ESG, os indicadores SASB e a 
Agenda 2030 do Pacto Global através dos 
17 Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tável, trazemos um olhar integral sobre as 
ações realizadas no Grupo entre janeiro e 
dezembro do ano de 2022. 

Manejo 
Florestal

Produtos de 
Papel e Celulose

Recipientes e 
Embalagens 

O Relatório

Quaisquer dúvidas ou suges-
tões, nossa equipe está à dispo-
sição através do e-mail contato.
site@gruposenges.com.br. 

Setores de atuação 
SASB:
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Nosso 
Negócio
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Valores e 
Cultura

Visão

Ser uma empresa que 
acompanha as mudanças 

mercadológicas e culturais com 
produtos cada vez melhores.

Valores

Ética, comprometimento, 
foco no cliente, agilidade, 

valorização dos colaboradores, 
responsabilidade social e 

respeito ao meio ambiente.

Nossa cultura organizacional é pautada por nossos valores, 
missão e visão para a construção de um ambiente saudável e 
produtivo, onde possamos alcançar nossas metas juntos. Em 
nossas atividades diárias, buscamos os padrões de ética, as-
sim como seguir legislações e normas regulamentadoras vigen-
tes e aplicáveis ao negócio.  

Missão

Produzir com qualidade, 
de forma sustentável e 

atendendo as necessidades 
dos clientes.

Nossas relações com os stakeholders do Grupo Sengés seguem 
o Código de Conduta Ética, que representa o nosso compromis-
so com um comportamento responsável, íntegro, ético, trans-
parente e de respeito mútuo entre nossos colaboradores, for-
necedores e clientes, e orienta nossas relações internas e com 
terceiros de maneira sustentável.
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O Grupo Sengés

A partir da ideia de unir a base flores-
tal com a produção de papel, em 1971, 
nascia o Grupo Sengés. A Sengés Papel 
e Celulose foi a primeira empresa do 
grupo a ser criada, atuando com foco 
na produção e comercialização de papel 
kraft. Somando as capacidades da equi-
pe e a localização geográfica, que com-
preende os municípios de Sengés, Ja-
guariaíva, Castro e Dr. Ulysses com toda 
a sua base florestal, o grupo começou a 
construir a sua história. 

Com o passar dos anos, mais duas em-
presas, localizadas nos estados do Pa-
raná e São Paulo, foram ganhando vida 
e somando ao negócio. O transporte 
dos produtos produzidos pelo Grupo co-
meçou a ser cada vez mais necessário, 

então foi criada a Transportadora Cemil, 
responsável por parte do transporte e lo-
gística do Grupo. Para verticalizar ainda 
mais seu processo e com finalidade de 
atingir novos mercados, surgiu a Conti-
nental Embalagens, empresa que conver-
te a produção da Sengés Papel e Celulo-
se em caixas para embalagens. 

O Grupo Sengés conta atualmente com 
duas usinas hidrelétricas e uma usina 
termoelétrica, com as três fontes de ge-
ração produzimos 85% da energia con-
sumida na unidade de papel, com isso 
o Grupo Sengés tem como diferencial a 
geração de energia renovável provenien-
tes de CGH’s e Reflorestamento, visando 
a sustentabilidade e contribuindo com o 
meio ambiente. 

Paralelo a geração de energia renovável, 
o Grupo Sengés está atualmente traba-
lhando no projeto de uma subestação 
138 KV, visando com isso a otimização 
da geração própria. 

Atualmente as empresas do Grupo Sengés 
se destacam no mercado interno, compro-
metidas com a sustentabilidade estratégi-
ca do negócio, visando ampliar cada vez 
mais suas ações reverberando em boas 
práticas ambientais, sociais e econômicas.  

9
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Sengés
Jaguariaíva

Castro

Salto de Pirapora 

São Paulo

Piraí do Sul

Carambeí

Dr. Ulysses

Mapa do Estado 
do Paraná

Cidades onde o Grupo 
Sengés desenvolve 
suas atividades

Mapa do Estado 
do São Paulo

Mapa de
atuação

GovernançaPessoas e Comunidades
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Nossas atividades compreendem uma base florestal 
que está localizada em Sengés, Jaguariaíva, Dr. Ulys-
ses, Castro, Piraí do Sul, Carambeí no estado do Paraná 
e Itararé no estado de São Paulo; e duas fábricas, sendo 

uma de produção de papel, localizada em Sengés/PR e 
outra de embalagens, localizada em Salto de Pirapora/
SP. Contamos também com um escritório central que 
fica localizado em São Paulo/SP. 

Nossa equipe comercial atua ativamente prospectando 
clientes através dos escritórios da Matriz, Continental 
Embalagens e Sengés Papel. 
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Estamos comprometidos com a criação de estratégias 
que, através de produtos sustentáveis e fontes renová-
veis, possam viabilizar melhorias na qualidade de vida 
das pessoas. A produção do Grupo Sengés é realizada 
através de recursos renováveis, como a madeira e, para 
tanto, estamos constantemente buscando a melhoria 
contínua de nossos processos a fim de permanecer co-
nectados às práticas de desenvolvimento sustentável. 

Em nossa atuação, o foco principal é o mercado interno, 
onde concentra-se o maior resultado de nossas ativida-
des. Em 2022, exportamos 3,4% da nossa produção de 
papel para três países: Paraguai com 2,24% da produ-
ção, Nigéria com 0,41% e Argentina com 0,75%.  

Estratégias e 
Compromissos 
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O nosso Grupo atua com o comércio de 
madeira, fabricação de papel e emba-
lagens, que são também nossas prin-
cipais fontes de receita.  A madeira é 
extraída exclusivamente de áreas pró-
prias com o reflorestamento de Pinus 
e Eucalipto. Nós respeitamos a legisla-
ção pertinente em conformidade com 
o Código Florestal, geramos empregos 
diretos e indiretos, respeitamos o meio 
ambiente e a sociedade do entorno, o 
que nos torna uma empresa ambien-
talmente correta, socialmente justa e 
economicamente viável. Tais produtos 
recebem o certificado florestal. 

Nossos 
Produtos

Madeira  

O negócio de Madeira entrega toras e 
toretes de pinus e tem como objetivo 
principal o fornecimento para a pro-
dução de papel do grupo. Todo o ex-
cedente da produção é disponibiliza-
do para o mercado madeireiro local e 
regional, compreendendo os estados 
do Paraná e São Paulo, para indús-
trias de beneficiamento de madeira, 
serrarias e laminadoras. 

Papel

O negócio de Papel é focado em papel 
Kraft. Somos especializados na fabrica-
ção de celulose e papel de fibra longa, 
cor natural, com gramaturas que variam 
entre 40 a 260 g/m2. Os produtos comer-
cializados são sacolas, sacarias, emba-
lagens, fitas adesivas, tubos, tubetes, 
isolamentos acústicos e elétricos, enve-
lopes, embalagens comerciais e indus-
triais, onduladeiras entre outros. 

Embalagens 

O negócio de Embalagens entrega produ-
tos como caixas, chapas e acessórios.  
As caixas, no estilo normal ou maleta, 
atendem às necessidades no transporte 
de produtos em qualquer segmento da 
indústria. As chapas, são fabricadas prin-
cipalmente para atender as empresas de 
cartonagens. E os acessórios são utiliza-
dos para melhorar a disposição dos pro-
dutos dentro das embalagens.  
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Atuamos no mercado nacional através da comercialização de papel e embalagens e, na 
venda de madeiras, atendemos o mercado regional. Temos como nossos principais par-

Reconhecimentos e Certificações

ceiros de negócios a Prefeitura Municipal de Sengés, a Prefeitura Municipal de Dr. Ulys-
ses e as comunidades diretamente afetadas pelo manejo florestal da nossa empresa. 

O cuidado com o meio ambiente e a preservação da na-
tureza através de melhorias constantes, em aderência 
às normas e princípios ambientais e de qualidade, é fun-
damental para nós.  

Assumimos publicamente nosso compromisso com o 
FSC® - Forest Stewardship Council® (FSC-C136353) de 
manejar todas as atividades conforme seus Princípios e 
Critérios, colocando sempre à frente a melhoria contínua 
das ações de Manejo Florestal, com foco em responsabili-
dade. Anualmente, divulgamos nosso Plano de Manejo Flo-
restal, o qual segue as diretrizes e normas do FSC tratando 
da localização geográfica das unidades, recursos florestais 
manejados, informações de Área de Alto Valor de Conser-
vação, sistema de manejo adotado, compromissos com o 
meio ambiente, gestão social e monitoramentos.  

Em 2021 conquistamos a certificação de Cadeia de Cus-
tódia FSC (FSC-C163858), uma certificação que tem 
como objetivo garantir que os materiais e produtos FSC 
sejam verificados em todas as etapas para que os clien-
tes que compram produtos com a etiqueta do FSC te-
nham mais segurança de que estão contribuindo com um 
manejo florestal responsável.

Nós seguimos as orientações e normas do Sistema de 
Gestão da Qualidade, ISO 9001, visando o desenvolvi-
mento de processos mais eficientes e a operação de 
práticas dentro de padrões e rigor técnico adequados. A 
certificação atesta o padrão de qualidade do negócio. 
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Compromisso Ambiental Biodiversidade e Manejo Florestal 

O nosso compromisso com o meio 
ambiente está em nosso DNA, na 
essência de nosso negócio. Por meio 
do cuidado e da regeneração do meio 
que afetamos visamos não apenas 
mitigar riscos, mas também incorporar 
as melhores práticas que possam 
corroborar com o desenvolvimento 
sustentável de nosso planeta.  

Nós prezamos pelo cumprimento da 
legislação ambiental, adotando um 
correto manejo florestal, práticas de 
gestão de resíduos, água, eficiência 
energética, biodiversidade e medidas 
que possam contribuir com a resiliência 
climática e a redução dos gases de 
efeito estufa.  

Em nosso grupo, a Sengés Florestadora 
e Agrícola é responsável pelo manejo flo-
restal e os maiores cuidados com nossa 
principal matéria-prima, a madeira. Em 
seus aproximadamente 24 mil hectares 
de área possuem cerca de 10 mil hecta-
res de reflorestamento e cerca de 14 mil 
hectares de floresta nativa preservada. 
Nossa área de preservação permanente 
e reserva legal compreendem um total 
de 8,9 mil hectares.

A área é certificada FSC® - Forest Ste-
wardship Council®, sendo que está fora 
do escopo apenas as áreas onde estão lo-
calizados imóveis compostos por floresta 
nativa e áreas de usinas, o que representa 
cerca de 1,9 mil hectares. Produtivas Conservação Outros

9.118 ha 14.215 ha 978 ha

Distribuição de áreas

Total 

Nos baseamos em um modelo de 
gestão ambiental que permite conciliar 
fatores de bem-estar e preservação 
ambiental, sendo que a madeira, 
nossa principal matéria-prima é 
proveniente exclusivamente de áreas de 
reflorestamento.

58%

38%

4%

24.311 ha
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Monitoramentos da AAVC Indicador 2020 2021 2022

Ocorrências Ambientais
Percentual de Ocorrências 
Resolvidas

100% 100% 100%

Incêndios Florestais Área afetada por incêndios (ha) 0,14 0,005 0

Análise da Água Percentual de potabilidade 100% 98% 92%

Em nossas instalações, há também vivei-
ro próprio com produção de pinus taeda 
estimada em 1 milhão de mudas por ano. 
Realizamos o manejo sustentável das flo-
restas, sempre respeitando a Legislação 
Ambiental e o Código Florestal, manten-
do áreas de preservação permanente e 
reserva legal junto às áreas plantadas. 

Todas as etapas do manejo florestal são 
realizadas em nossos espaços, sendo 
que realizamos desde o plantio, com 
equipe própria de silvicultura, até a co-
lheita, que é executada com maquinários 
de alta tecnologia. 

Há em nosso espaço também a presença 
de uma AAVC (Área de Alto Valor de Con-
servação), caracterizada como “Necessi-
dades das Comunidades”, está localizada 
na Unidade de Manejo Florestal de Jagua-
riaíva, na Fazenda Barra Brava. Na área 
há a coleta de recursos hídricos pela co-
munidade do Jangai. O espaço conta com 
4 nascentes naturais, que se encontram 
protegidas por se localizarem em Áreas de 
Preservação Permanente e Reserva Legal.  

A equipe monitora constantemente as 
ameaças identificadas na região, tem as 
áreas mapeadas e adota medidas de pro-
teção para cada risco identificado.
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Animais visualizados 
em 2022

Desde 2017, estamos estudando sobre a 
fauna e a flora de nossas regiões, a fim 
de identificar espécies raras e ameaça-
das de extinção. As medidas de proteção 
que adotamos são realizadas por meio 
de conscientização ambiental, fiscaliza-
ção para evitar caça e pesca, bem como 
o corte de vegetação nativa. Todas as 
áreas da empresa são sinalizadas e con-
tam com vigilância patrimonial.

0 20 40 60 80 100

Jacu 99

Gavião 45

Lebre 27

Cobra 24 

Tamanduá 20

Graxaim 18

Lagarto 12

Tucano 10 

Raposa 8

Tateo 6 

Irara 5

Serelepe 5

Veado 21

Bugio 24

Quati 21

Tatu 20

Gato do mato 17

Araponga 10

Cotia 8

Jaguatirica 7

Cachorro do mato 5

Saracura 5

Siriema 5
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Mudanças 
Climáticas e 
Emissões 

As emissões da fábrica são medidas re-
gularmente. Realizamos nos últimos dois 
anos nosso inventário de gases de efeito 
estufa (GEE), o qual foi elaborado confor-
me as especificações do Programa Bra-
sileiro GHG Protocol, onde optou-se por 
uma abordagem de controle operacional, 
considerando as unidades: Sengés Flo-
restadora e Agrícola e Sengés Papel e 
Celulose. Em 2021, foi considerada ape-
nas a Sengés Florestadora.

Durante o ano de 2022, nós emitimos um 
total de 13.075,951 toneladas de dióxido 
de carbono equivalente, sendo 61% cor-
respondente ao Escopo 1, 3% Escopo 2 e 
36% Escopo 3. Dentre as duas empresas 

Emissões absolutas de Gases de Efeito Estufa 2021 2022

Escopo 1 (CO2eq/ano)    2.239  7.968

Escopo 2 (CO2eq/ano)    7  338

Escopo 3 (CO2eq/ano)    1.126  4.770

analisadas, a Sengés Papel e Celulose 
foi a que mais emitiu GEE, corresponden-
do a 80% das emissões totais, ou seja, 
10.500,903 tCO2e.

Em nossas emissões do Escopo 1, o volu-
me de emissões mais representativo refe-
re-se à combustão estacionária. A queima 
de biomassa na Cadeira Bremer repre-
senta 50% do total do Escopo 1 e 30% do 
total de emissões. Além disso, há ainda o 
impacto gerado pelo licor negro em forno 
Broby e uma pequena parte de gás de co-
zinha proveniente da Cantina da Sede Cor-
rente em Jaguariaíva. A combustão móvel 
é o segundo maior indicador do Escopo 1, 
representa 42%, e refere-se a veículos le-

ves e utilitários, maquinários e transporte 
rodoviário que utilizam combustível como 
gasolina, etanol e diesel, além de GLP das 
empilhadeiras. Completam o grupo do 
Escopo 1, indicadores relacionados a tra-
tamento de efluentes e atividades da agri-
cultura, porém em menor grau.  

Com relação ao Escopo 2, com menor 
representatividade dentre os três, conta-
bilizamos as emissões de GEE da aqui-
sição de energia elétrica, proveniente do 
SIN, que é consumida pela empresa tanto 
em algumas instalações administrativas 
e também algumas fazendas. O principal 
impacto neste grupo é a energia gerada 
em sistema elétrico isolado pelas Cen-

trais Hidrelétricas Jaguaricatu I e II, sendo 
fontes geradoras renováveis de energia, o 
que contribui com emissões mais baixas 
se comparado a outras fontes de emis-
sões de outros países. 

As nossas análises e medições do Esco-
po 3, que se referem às emissões indire-
tas de GEE, têm como maior representa-
ção o consumo de combustível utilizado 
para transporte e distribuição de papel, 
que corresponde a 52% do total de emis-
sões do escopo, e o tratamento de resí-
duos dispostos em aterro terceirizado, 
que representa 47%. Apenas 1% refere-se 
ao deslocamento de funcionários. 
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Gestão de Resíduos 

Nosso Grupo gera uma grande quantidade de resíduos 
em seus processos (plásticos, sucatas, lama de cal, 
casca, cinza, sabão, lâmpadas, borrachas), o que requer 
ações para minimizar a geração na fonte e dar destino 
adequado aos materiais. As áreas de disposição e 
triagem de resíduos são monitoradas constantemente, 
sendo que tais materiais são coletados por empresas 
terceirizadas devidamente regularizadas.  

Nossa equipe atua diariamente buscando reduzir o 
impacto gerado por nossos resíduos e isso se traduz 
em nossos indicadores. Em 2022, os controles de 
destinação de resíduos reciclados e perigosos foram 
aprimorados, o que gerou uma diferença perceptível 
de um ano para outro. Neste último exercício foram 
consideradas as Unidades: Sengés Papel, Sengés 
Florestadora, Continental e Cemil que tiveram 71,9% de 
resíduos sólidos reaproveitados.  

Resíduos totais reciclados (em t)

2020 20202021 20212022 2022
46.930 t 11,32 t 25.288 t 15,64 t29.548 t 40,22 t 

91,1%

8,9%0,1%

71,9%

Reciclados Não reciclados

0
20212020 2022

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

21.240
23.041

46.923

99,9%

28,1%

Resíduos perigosos reciclados (em t)

0
20212020 2022

2

4

6

8

10

7,19

3,944,05

Reciclados Não reciclados

82,1%74,8%64,2%

17,9%

25,2%35,8%
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Em 2022 geramos 5,02 toneladas de resíduos por 
tonelada de papel produzida, consumindo no período 
10,61 mw/h de energia. Todos os resíduos gerados 
foram destinados corretamente, resultando em uma 
receita de R$101,49 por tonelada de papel.  

Os materiais reciclados gerados a partir da produção 
de papel, são reintroduzidos na produção através da 
central de aparas, colaborando com o desenvolvimento 
econômico social. 

Além destas ações, nós realizamos um processo de 
recuperação de resíduos químicos, podendo estes 
serem reutilizados no processo produtivo, impedindo 
que contaminem o meio ambiente. 

Dos resíduos de lama de cal, cinzas de caldeira, 
casca de pinus e sabão, são gerados novos produtos 
por empresas parceiras como corretivo de acidez, 
formulação de micronutrientes e elementos para a 
indústria química. 

Resíduos Industriais 
Reutilizados (t) 

2020 2021 2022

Quantidade 
(toneladas) 

46.200,76 22.467,92 18.992,46 

Produtos de Materiais 
Reutilizados 

Corretivo de acidez, formulação 
nutrientes e elementos químicos 
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Eficiência Energética 
e Gestão da Água e 
Efluentes 

Estamos comprometidos em alcançar 100% de nossa 
eficiência energética através do uso de energias renová-
veis. Investimos em projetos e iniciativas relacionadas à 
produção de energias renováveis, pois temos consciên-
cia da relevância dessas melhorias para o planeta.  

Em 2020, utilizávamos um total de 62% de energias reno-
váveis e, em 2022, alcançamos um percentual de 85%. 

Quanto ao uso racional da água, nós possuímos uma Esta-
ção de Tratamento de Efluentes, que limpa toda a água uti-
lizada na produção. Grande parte da água usada na cadeia 
produtiva é recirculada, ou seja, é utilizada continuamente 
no processo, sendo que uma parte é devolvida à natureza.  

Em 2022, consumimos um total de 2.374.989 m³ de 
água e foram gerados 209,05 m³/h de efluentes. Antes 
de retornarem aos corpos hídricos, os efluentes são tra-
tados para garantir que as áreas onde estão nossas uni-
dades sejam preservadas.  

Grau de renovabilidade da matriz energética

Efluentes (m³/h)
Total de energia consumida (GJ)

2020

2020

2021

2021

2022

2022

201.394,8 201.823,2 208.605,6

Energia de fontes não 
renováveis  

Energia de fontes 
renováveis 

Combustível de fontes 
não renováveis 

Combustível de fontes 
renováveis 

77.223,6 

124.171,2

40.417,2 31.485,6

161.406 177.120

80%62%
38%

20% 15%

85%

2020

2021

2022

0 50 100 150 200 250

217.69

218.87

209.05
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Pessoas e  
Comunidades 
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Respeito aos Direitos Humanos 

Nós acreditamos nas pessoas e 
buscamos o tratamento igual a todos 
os colaboradores, proporcionando 
oportunidades de crescimento e 
desenvolvimento profissionais.

Direcionamos nossas práticas com 
pessoas para a valorização e retenção de 
talentos, visando desenvolver as pessoas 
para o trabalho e os desafios enfrentados 
nas funções. Acreditamos que o trabalho 
com satisfação e excelência é muito mais 
compensador e buscamos proporcionar 
tal vivência à nossa equipe. 

Garantimos a integridade profissional de 
nossos colaboradores cumprindo todas 
as obrigações trabalhistas.  

Disponibilizamos código de conduta, 
orientações repassadas através de 
DSS (Diálogo Semanal de Segurança), 
e-mails orientativos, instruções de 
trabalho, integrações para novos 
colaboradores e treinamentos. Todas 
essas práticas visam garantir a 
integridade de nossas pessoas. 

24
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Número de funcionários em tempo integral 

55 pessoas 61 pessoas 64 pessoas

276 pessoas 303 pessoas 308 pessoas

203 pessoas 146 pessoas 147 pessoas

453 pessoas 472 pessoas 482 pessoas

2021 20222020

982 pessoas 1.001 pessoas987 pessoas

Transportadora Cemil Transportadora Cemil Transportadora Cemil

Sengés Florestadora Sengés Florestadora Sengés Florestadora

Continental Embalagens Continental Embalagens Continental Embalagens

Sengés Papel Sengés Papel Sengés Papel

Práticas Trabalhistas

Nós acreditamos em práticas de trabalho que sejam 
justas e benéficas aos colaboradores. Nosso grupo 
é formado por 1.001 profissionais, sendo: 482 
pessoas na Sengés Papel e Celulose, 308 na Sengés 
Florestadora, 147 na Continental Embalagens e 64 na 
Transportadora Cemil.  
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Todas as pessoas de nossa equipe 
atuam em tempo integral, temos um 
total de 59 prestadores de serviços 
fixos e não atuamos com trabalhadores 
em regime temporário. Contamos 
com 5 estagiários e 17 integrantes 
do programa Jovem Aprendiz em 
nossas empresas, que atuam nas 
áreas administrativas ou de produção, 
conforme o curso de aprendizagem que 
frequentam.  

No período, foram gerados 19 novos 
postos de trabalho em relação ao ano 
anterior, representando um crescimento 
de 1,84%. Nossos percentuais de 
rotatividade são pequenos, sendo em 
2022: Sengés Papel e Celulose 0,94%, 
Transportadora Cemil 0,44% Sengés 
Florestadora 1,52% e Continental 
Embalagens 2,29%.  

Há em nossa equipe um total de 20 
profissionais que fazem parte de vagas 

para pessoas com deficiência e nós 
optamos por mantê-los ativos em todas 
as empresas. 

Nossas práticas de remuneração são 
iguais para homens e mulheres, não há 
distinção entre gêneros em mesmos 
cargos. O salário médio por hora do Grupo 
Sengés é de R$ 13,90.  Nossa equipe é 
composta, em sua maioria, de homens, 
que representam 92% do quadro de 
colaboradores. Em cargos de liderança, as 
mulheres representam 13,33% e negros 
representam 5% dos profissionais.  

Exceto na condição de Jovem Aprendiz, 
nenhum colaborador do Grupo Sengés 
recebe salário-mínimo nacional. A 
remuneração é de acordo com o piso 
regional da categoria ou piso definido 
conforme acordo ou convenção coletiva, 
onde optamos sempre por montante 
superior ao mínimo.  

Quantidade e percentual de mulheres 
no quadro funcional da empresa 

2020

2021

2022

Sengés Papel Cemil Florestadora Continental

(2%) (2%) (19%) (7%)

(3%) (3%) (17%) (9%)

(3%) (3%) (17%) (9%)

11 1 44 14

15 2 43 12

14 2 44 12
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Gênero*

Cargos de liderança Cargos de liderança

Total

Mulheres Pretos

Pretos

Pardos

Pardos

Asiáticos

Mulheres

Homens Indígenas

Brancos

Brancos

Homens

Total

Raça/Etnia*

(6.5%) (2,9%)

(5%)

(18,2%)

(10%)

(>1%)

(13%)

(93.4%) (>1%)

(85%)

(76,7%)

(87%)

72 29

3

182

6

2

8

929 2

51

786

*Referência total: 
1.001 pessoas

52

Nossa equipe conta benefícios que visam contribuir 
com melhores condições de vida, tais como: 

• Seguro de Vida – extensivo a todos os colaboradores 
e cônjuges, cobrindo auxílio funeral para 
colaboradores e dependentes 

• Plano de Saúde e Fundo de Saúde - de acordo com a 
unidade de negócio, alguma das modalidades é ofertada, 
sendo para os colaboradores e seus dependentes.  

Em algumas filiais, conforme sindicato, existe o 
Programa de Participação nos Resultados e Metas, 
mas o grupo não atua com a divisão de lucros como 
bonificação aos colaboradores.

Sempre que novas pessoas chegam ao time, realizamos 
uma integração antes do início das atividades. Este 
momento é estruturado pela área de Recursos Humanos 
e Segurança do Trabalho, a fim de garantir uma 
adequada recepção e o compartilhamento de todas 
as informações relevantes ao bem-estar, à segurança 
e a conduta ética do Grupo Sengés. As unidades 
que possuem certificações recebem as informações 
pertinentes à área e aos processos.  Histórico: negros em cargos de liderança  -  2020: 2  |  2021: 3

Histórico: total de negros  -  2020: 21  |  2021: 25

Histórico: mulheres em cargos de liderança  -  2020: 7  |  2021: 8

Histórico: total de mulheres  -  2020: 70  |  2021: 72
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Os novos colaboradores recebem 
folders, cartilhas e o Código de Conduta 
Ética, garantindo que estão cientes 
e comprometidos com as práticas e 
valores internos da organização. 

A taxa de rotatividade voluntária de 
funcionários em 2022 foi inferior aos 
anos de 2021 e 2020, resultando em 142 
rescisões no período. Destas, 40,84% 
foram por iniciativa dos funcionários 
e 59,16% foram por iniciativa do 
empregador. 

Segurança, 
Saúde e Bem-
Estar 

Prezamos pela saúde e bem-estar de 
nossos colaboradores e buscamos 
agregar práticas que possam contribuir 
efetivamente para a melhoria da qualidade 
de vida e segurança das pessoas. 

Realizamos ações de segurança do 
trabalho, que compreendem inspeções 
de segurança, investigação e análise 
de acidentes, incidentes e desvios. 
Possuímos protocolos para aquisição, 
recebimento, descarga e armazenamento 
de produtos químicos, visto a 
periculosidade dos itens, assim como 

são realizadas instruções de trabalho 
para atividades especiais.  

Atuamos com um plano de atendimento 
à emergência, plano de rádio proteção 
e programa de gerenciamento de 
riscos a fim de manter nossa equipe 
capacitada para agir em quaisquer 
situações de risco. Em 2022, realizamos 
o evento SIPAT Corporativa, no 
mês de novembro, onde houve uma 
participação ativa dos colaboradores, 
aproximadamente 320 pessoas por 
dia, que contribuíram e aprenderam 
sobre temas relacionados à NR 05, 
comportamento seguro e saúde mental.  

Em outubro de 2022, realizamos também 
a SIPATR (Semana Interna de Prevenção 
de Acidentes do Trabalho Rural), com a 
participação de 220 pessoas, onde as 
palestras e diálogos diários de segurança, 
abordaram temas como: As chaves da 
Segurança, Tripé da Sustentabilidade, 
outubro Rosa e novembro Azul, Desvios 

Posturais e a Fórmula Mágica da 
Segurança, a fim de conscientizar e 
garantir a manutenção da integridade 
dos colaboradores, bem como evitar 
incidentes e acidentes de trabalho. 

Referente à saúde mental, nossa equipe 
compartilha informações através dos 
meios de comunicação corporativos 
com relação a boas práticas que 
visam promover relações saudáveis no 
ambiente de trabalho, pois sabemos o 
quanto isso contribui para tornar o dia a 
dia mais leve à equipe. 
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Desenvolvimento e Educação 

Nós acreditamos na importância do 
desenvolvimento e aprimoramento 
contínuo de nossas pessoas e nossa 
prioridade é o atendimento das normas 
regulamentadoras e legislação vigente, 
visto que tais requisitos são muito 
importantes em nosso negócio.  

Disponibilizamos treinamentos aos 
colaboradores de acordo com as funções e 
cargos a fim de contribuir com atualizações 
e melhorias das práticas empresariais. 
Todas as capacitações são avaliadas e 
autorizadas pela Diretoria do Grupo Sengés.  

Durante os anos de pandemia, 
precisamos reajustar os investimentos 
em treinamentos aos colaboradores, 
o que é visível nos números de horas 
de treinamento e montante investido. 
Entretanto, em 2022 conseguimos 
resgatar nossas práticas que visam 
promover o desenvolvimento de nossas 
pessoas. Ao todo, foram 20.333 horas de 
treinamento em uma média de 20 horas 
e 30 minutos por colaborador, resultado 
de um investimento de 62 mil reais.

Horas de 
Treinamento e 
Desenvolvimento 

Média de horas 
por colaborador

0 5 10 15 20 25 mil 
horas

20,3 mil

12 mil

7 mil

7h13m 12h29m 20h30m

Valores 
investidos em 
T&D

0 10 20 30 40 50

2021

2021

2020

2020

2020 2021 2022

2022

2022

mil 
(R$)

R$ 62,1 mil

R$ 5,3 mil

R$ 8,2 mil

60 70



GRUPO

SumárioRelatório de Práticas ESG   2022 Apresentação Negócio Planeta Governança 30Pessoas e Comunidades

Investimento Social 
e Engajamento 
Comunitário

Nós atuamos, no âmbito social, conectados principalmente ao impacto que podemos causar de positivo no meio 
que nos cerca. Desta forma, criamos três diretrizes que nos conduzem guiando os investimentos sociais e o 
engajamento comunitário que nos conectamos a cada um:  

Atender as solicitações que 
não excedam as condições 
financeiras da instituição e 
nem seu raio de atuação;  

Atender as reclamações 
pertinentes a empresa, 

verificando se não há outras 
que gerem o mesmo impacto 

na região. 

Atender as solicitações de 
comunidades onde a empresa 

está inserida e que são 
diretamente afetadas pelas 

suas atividades  
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Até o presente momento, não tivemos a prática de in-
vestir em projetos a partir de incentivos fiscais, nossas 
ações têm sido através de recursos próprios. Nossa 
equipe escolhe projetos internos ou externos de cunho 
social ou ambiental que atendam colaboradores e 
comunidades da região.  

Desde 2019, nós contribuímos com o Projeto Bairro 
Limpo, cujo objetivo é desenvolver métodos de 
gerenciamento e destinação adequada de resíduos 
sólidos em comunidades rurais do município de 
Jaguariaíva/PR.  
 
Ao longo dos anos temos a prática de realizar doações a 
instituições sociais. Em 2022, doamos 25 cestas de Na-
tal a projetos sociais da Igreja Católica, da Igreja Presbi-
teriana, da Igreja Assembleia e da APAE - Associação de 
Pais e Amigos dos Excepcionais.  

Além disso, realizamos a doação de 1000 brinquedos 
à Prefeitura Municipal de Sengés, 1 bobina de papel e 
1 janela para a equipe pedagógica do Colégio Milton 
Sguário e 12 árvores de eucalipto à Prefeitura Munici-
pal de Dr. Ulysses para manutenção de pontes rurais.

 A fim de manter um cuidado com as comunidades vizi-
nhas, buscamos avaliar a região exposta às atividades 
de manejo florestal, realizando estudos e levantamentos 
para identificação e avaliação dos impactos. Mantemos 
canais de comunicação disponíveis para o público em 
geral, visto que há, aproximadamente, 700 residências, 
sob o raio de influência da unidade florestal de nossa 
empresa. No perímetro, não há terras indígenas. 

Impacto Econômico 

O ano de 2022 foi desafiador para nós do Grupo 
Sengés, em virtude das questões macroeconômicas 
do período, onde vivemos um cenário internacional 
conturbado pelo conflito na Europa, eleições gerais 
no Brasil e os preços das commodities flutuaram em 
grandes e irrazoáveis variações em curtos períodos de 
tempo.  Apesar das adversidades, nós seguimos com a 
política de renovação de nossos equipamentos e parque 
fabril, realizando vultosos investimentos em todas 
as empresas: papel e celulose, florestal, embalagens 
e transportadora. Tais investimentos confirmam o 
comprometimento de longo prazo do nosso Grupo 
com a exploração responsável e sustentável de seu 
expressivo ativo florestal. 

Embora os preços dos produtos tenham sido 
impactados com os movimentos econômicos, tal qual 
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o valor dos principais insumos, nós tivemos êxito em 
manter o crescimento de nossa receita operacional, 
assim como demonstram nossos principais indicadores 
que refletem uma performance positiva (como EBITDA, 
ROE, ROI). Consideramos este resultado como uma 
conquista em decorrência da gestão criteriosa de custos 
e administração eficiente de nosso portfólio de produtos 
e clientes.  A saúde financeira do Grupo também 
ficou evidente com o baixo grau de alavancagem das 
empresas, que têm reduzido sucessivamente seus 
níveis de endividamento desde 2020. 

Ao longo do período, gerenciamos a perda de um 
montante de R$ 70 mil resultante de processos judiciais 
associados a violação da legislação trabalhista.  

Nós atuamos comprometidos com a excelência de 
nossos produtos e estamos confiantes que em 2023 
haverá resultados ainda melhores, tendo em vista o grau 
de responsabilidade da administração, bem como a 
robustez e a transparência da governança corporativa e 
da dedicação de nossos colaboradores. 

Montante total de perdas monetárias 
resultantes de processos judiciais associados 
a violações da legislação trabalhista 

0 20 40 60 80 100 mil 
(R$)

2020

2021

2022

2022

R$ 84,2 mil

R$ 7,8 mil

R$ 30,1 mil

R$ 68,3 mil

Continental 
Embalagens

Sengés Papel

*as demais empresas não tiveram perdas neste período.
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Impacto nas Comunidades Locais Segurança de Dados 

Nós apoiamos e incentivamos movimentos que 
agreguem valor às comunidades locais e atendam às 
demandas e necessidades das pessoas. Priorizamos 
a contratação de profissionais locais para a realização 
das atividades em nossas empresas, visando o 
desenvolvimento econômico das regiões onde atuamos.  

Neste ano, o Grupo Sengés manteve uma média 
de 92% do quadro de funcionários residindo em 
municípios locais, destacando nosso compromisso em 
impulsionar a economia local.  

Em nossas aquisições de bens e insumos buscamos 
por estabelecimentos próximos, a fim de contribuir com 
o crescimento das regiões em que atuamos. A Sengés 
Florestadora e Agrícola, no ano de 2022, efetuou 47% das 
aquisições em municípios locais e atendeu tal prática em 
uma média de 25% das aquisições do Grupo Sengés. 

A segurança das informações e dos dados pessoais 
de nossos clientes, parceiros e colaboradores e a 
devida confidencialidade dos dados são de extrema 
importância e devem ser garantidas; antes, durante e 
depois da relação acordada.  

As informações confidenciais são protegidas contra 
acessos indevidos e não autorizados. Os colaboradores 
que têm acesso ou controle de informações 
confidenciais devem tomar as precauções de segurança 
apropriadas para evitar o uso indevido e sua divulgação. 

Os dados pessoais são coletados, processados e 
utilizados para fins comerciais dentro dos limites da 
legislação aplicável. Quando houver qualquer suspeita de 
que as normas de proteção de dados pessoais tenham 
sido violadas, o gestor responsável deve ser informado. 

Nossos produtos e serviços impactam positivamente 
na sociedade, visto que, atuamos com produtos 
certificados e matéria-prima originária de florestas 
sustentáveis. Além disso, viabilizamos empregos 
diretos e indiretos na região, inclusive as aparas 
geradas são coletadas por catadores na região 
contribuindo com renda a estes trabalhadores. 
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Governança 
Corporativa
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Ética e 
Integridade 

Nós estamos comprometidos com um 
comportamento responsável, íntegro, 
ético, transparente de respeito mútuo 
entre as partes, em todas as relações 
que construímos, prezando pela 
sustentabilidade das parcerias.

Compartilhamos com todos os nossos 
stakeholders nosso Código de Conduta 
Ética que é um norteador das boas 
práticas e diretrizes da organização. 
Durante o ano de 2022, realizamos 
nossa terceira revisão do documento, o 
que é atualizado sempre que necessário. 

Nesta atualização, houve inclusão dos seguintes temas: 

• Trabalho Infantil 

• Trabalho Forçado 

• Combate à Corrupção 

• Conflito de Interesses 

• Lavagem de dinheiro e Combate ao Terrorismo 

• Exclusão e Não Associação (Pacto Global ONU) 

• Conduta Empresarial Justa 

• Segurança da Informação 

• Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 

• Comitê de Ética 

• Considerações Finais 

Tais iniciativas buscam abranger 
ainda mais temas que consideramos 
relevantes e diretrizes importantes a 
construção de práticas saudáveis e 
cuidados significativos na construção de 
relações éticas e ações íntegras. 

Nós contamos com um Comitê de 
Ética, que é composto por ao menos um 
representante titular e um suplente das 
áreas de Compliance, Recursos Humanos, 
Jurídico, Gerências Gerais das Unidades, 
Diretoria e Sócias Administradoras. 
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Estrutura de Governança 

Em nossa estrutura de Governança, contamos com di-
retorias societárias e um diretor executivo de mercado, 
onde as responsabilidades e compromissos da alta ges-
tão são tratados com bastante clareza e delimitação de 
poderes.  

Tais práticas da alta gestão se refletem para as áreas tá-
ticas, onde nossos gerentes e coordenadores atuam em 
consonância com a missão e a visão do Grupo Sengés, 
construindo pontes entre as estratégias do negócio e as 
práticas realizadas nos setores operacionais.  

A liderança atua com o objetivo de fortalecer nosso Gru-
po e alinhar os interesses do negócio, considerando to-
dos os stakeholders e conciliando tais interesses com 
os órgãos de fiscalização e regulamentação. 

As decisões estratégicas para o presente e o futuro do Gru-
po Sengés são sempre submetidas para análise e delibe-
ração das sócias, em entregas que consideram estudos e 
análises que documentam as recomendações e melhorias 
trazidas pelas áreas técnicas. Os gestores acompanham a 
correta execução das medidas aprovadas pelas sócias ga-
rantindo as boas práticas organizacionais e a alta lideran-
ça monitora os indicadores e resultados. 

Nos últimos anos, nossa diretoria tem trabalhado in-
cansavelmente na implementação de ferramentas que 
evidenciam a excelência na gestão dos negócios, tais 
como a obtenção do selo FSC e ISO 9001, o processo 
orçamentário, elaboração e divulgação de políticas que 
norteiam as práticas internas do Grupo Sengés.
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Sócias Administrativas

Florestal

Estrada e 
Colheita

Viveiro, Prot. 
Patrim. e 

Silvicultura

Contabiliade

Fiscal

Custos

Controladoria

Certificações, 
Inventários, 
Topografia e 

Meio Ambiente

Transporte e 
Logística

Transporte 
e Logística. 

Transporte de 
Papel e 

Madeira. 
Administrativo 
e Manutenção 

Geral.

Manutenção, 
Elétrica e 
Mecânica

Elétrica e 
Automação 
Industrial

Planej. e Cont. 
Manutenção

Projetos

Segurança do 
Trabalho

Manut. Civil

Usinas e 
Energia

Almoxarifado

Recursos Hu-
manos, Medici-
na do Trabalho, 

Facilities e 
Cantinas.

Suprimentos Lab. Químico e 
E.T.E.

Tec. Informação

Financeiro

Jurídico

Frota e 
Mecânica

Transporte de 
Embalagens

Cont. de 
Qualidade

Seg. do 
Trabalho e 
Portarias

Desenvolv. e 
Clicheria

Elétrica, 
Mecânica e 

Planejamento

Expedição e 
Carregamento

PCP

Almoxarifado

Produção, 
Empilhador, 

Caldeira, 
Impressoras, 
Acessórios e 

E.T.E.

Embalagens

ControladoriaControladoria

Gerência de 
Vendas

Vendas de 
Papel 

Vendas de 
Embalagens

Papel e Celulose

Diretor Executivo

Maquina de 
Papel, Flotador 
e Desaguadora

Expedição e 
PCP

Celulose, Pá-
tio, Cozimento, 
Lavagem, Rec. 
e Utilidades, 
Evaporação, 

Fornos, Caus-
tificação e Ger. 

de Vapor

CSC CSC*

*CSC (Centro de Serviços Compartilhados):
Compreende os colaboradores dos setores
administrativos que atendem todo Grupo Sengés.

Organograma - Grupo Sengés
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Combate a Corrupção Canal de Denúncias 

Nós acreditamos que suborno e corrup-
ção causam danos duradouros aos rela-
cionamentos com os stakeholders, tanto 
internos quanto externos da organização, 
além de prejudicar a reputação e a histó-
ria de uma empresa. Em nossas ativida-
des, quaisquer formas de corrupção ativa 
ou passiva, bem como a concessão ou 
aceite de vantagens indevidas, é proibida 
e deve ser denunciada.  

Atuamos com diversos mecanismos de 
controles financeiros que visam prevenir 
fraudes e detectar movimentações atí-

Incentivamos que, quaisquer comporta-
mentos que não estejam de acordo com 
as práticas de Conduta Ética estabeleci-
das pelo Grupo Sengés, sejam reporta-
dos ao Comitê de Ética. Durante o ano de 
2022, não recebemos relatos anônimos 
de práticas indevidas.  

As denúncias, reclamações ou relatos de 
comportamentos inadequados devem 
ser claros e com evidências. O registro 
poderá ser identificado ou anônimo, sen-
do que, quando identificado, a identidade 
da pessoa que é preservada.  

picas. Em nosso trabalho, há segregação 
de funções para assegurar que os pro-
cessos sejam avaliados e liberados por 
departamentos e profissionais distintos, 
sempre com monitoramento da Diretoria 
Estatutária e Executiva.  

As demonstrações financeiras do Gru-
po Sengés são verificadas por auditores 
públicos externos devidamente certifi-
cados. As informações contábeis são de 
caráter confidencial e são compartilha-
das com stakeholders estratégicos. 

Há em nossas unidades, caixas do Canal 
de Comunicação, onde podem ser reali-
zadas as denúncias, visto que o conteú-
do é analisado pela equipe de Complian-
ce e Recursos Humanos. O colaborador 
pode ainda relatar diretamente ao Co-
mitê de Ética através do e-mail comite.
etica@gruposenges.com.br ou pode 
realizar a denúncia através do e-mail de-
nuncia@gruposenges.com.br.
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Nossa missão é produzir 
com qualidade, de forma 
sustentável e atendendo 
as necessidades dos 
clientes. 

Redação e Revisão

Diagramação

Geração Social e Grupo Sengés 

Geração Social
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Índice: Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentável

ODS 3
Saúde e Bem-Estar

ODS 13
Ação Contra a Mudança Global do Clima

ODS 4 
Educação de Qualidade

ODS 9 
Indústria, Inovação e Infraestrutura

ODS 15 
Vida Terrestre

ODS 16 
Paz, Justiça e Instituições Eficazes

ODS 5 
Igualdade de Gênero

ODS 10 
Redução das Desigualdades

ODS 6 
Água Potável e Saneamento

ODS 11 
Cidades e Comunidades Sustentáveis

ODS 7 
Energia Limpa e Acessível

ODS 12 
Consumo e Produção Responsáveis

Saiba mais sobre os ODS Metas no Brasil
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ODS 8 
Trabalho Decente e Crescimento Econômico
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p. 16

p. 25

p. 16
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p. 30
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p. 40
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https://www.pactoglobal.org.br/ods
https://www.ipea.gov.br/ods/
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